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Das Jahr 2022 in Zahlen
| Kinder-und Jugendférderung | Frihkindliche Bildung und Betreuung
| 8572Ferienpésse | Ti177bewiligte Plitze in Kindertagesstitten

2'685 durch die Mutter-/Vaterberatung (MVB)
beratene Familien

144 Familien im Programm MVBP'us

596 Mandate der Jugend- und Familien-
beratung Contact

821 betreute Mandate im Kinder- und
Jugendschutz
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1 Vorwort

Liebe Leserin, lieber Leser

Es freut mich, lhnen den Leistungsbericht 2022 der Dienstabteilung Kinder Jugend Familie in einem neuen
Erscheinungsbild Uberreichen zu konnen. In Zusammenhang mit der Erneuerung des Corporate Designs
haben wir uns im vergangenen Jahr intensiv mit den Werten und Zielen unserer Dienstabteilung auseinan-
dergesetzt. Als Ergebnis dieses Prozesses formulierten wir unseren Markenkern:

«Unvoreingenommen und neugierig erkennen wir die Bedlrfnisse unserer Anspruchsgruppen. Wir starken
Kinder, Jugendliche und Familien, um ihr Potenzial zur Entfaltung zu bringen, damit sie ihre Zukunft selbst-
bestimmt gestalten konnen. Wir sind das Zentrum flir Kinder-, Jugend- und Familienfragen.»

Damit bekennen wir uns zu einer ressourcenorientierten Haltung, welche Wertschatzung und Vertrauen
voraussetzt. Wir sind Uberzeugt, alle unsere Klientinnen und Klienten verfligen Gber viele individuelle Res-
sourcen, um ihr Leben erfolgreich gestalten zu konnen. Wir kdnnen dazu beitragen, diese zu entdeckten
und zu starken.

Da unsere breitgefacherten Angebote unter einem Dach zusammengefiihrt und untereinander vernetzt
sind, verfligen wir in der Thematik Kinder Jugend Familie Gber hohe Kompetenz. Es freut uns, wenn Sie im
Rahmen der Leistungsvereinbarungen davon profitieren konnen.

Mit dem vorliegenden Leistungsbericht orientieren wir Sie Giber die konkrete Umsetzung unserer Angebote
im vergangen Jahr. Vieles ist uns gut gelungen. Erfreulich ist zudem, dass wir vom Stadtrat und vom Parla-
ment immer wieder die notige Unterstitzung erhalten, um unsere Dienstleitungen weiterentwickeln und
dem Bedarf anpassen zu kdnnen.

Ich danke Ihnen fir Ihr Vertrauen und fir die gute Zusammenarbeit.

Ruedi Meyer
Leiter Dienstabteilung Kinder Jugend Familie



2 Dienstabteilung KJF

Im Uberblick

Die Hauptaufgaben der Dienstabteilung Kinder Ju-
gend Familie KJF umfassen Betreuung, Beratung,
Unterstitzung, Pravention und Schutz sowie Frei-
zeitgestaltung und Partizipation fir Kinder, Jugend-
liche und Familien. Gleichzeitig wird eine aktive
und bedarfsgerechte Kinder-, Jugend- und Famili-
enforderung verfolgt. Dazu gehort unter anderem

»

eine verbesserte Vereinbarkeit von Familie und Be-
ruf. Die Dienstleistungen der Mutter- und Vaterbe-
ratung, der Jugend- und Familienberatung CON-
TACT, des Ferienpasses sowie die Aufsicht und Be-
willigung von Kinderbetreuungseinrichtungen wer-
den im Rahmen von Leistungsvereinbarungen fir
Uber 20 Gemeinden erbracht.

Matter- und
Vaterberatung

CONTACT Jugend-
und Familien-
beratung

Kinder- und Jugend-
schutz



3 Kinder- und
Jugendforderung

Die Kinder- und Jugendforderung tragt zu Chancengerechtigkeit und zum
Wohlbefinden von Kindern und Jugendlichen bei. Die Kinder- und Jugendfor-
derangebote lassen Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene Neues
ausprobieren, altersgerecht Verantwortung fur sich und andere GUbernehmen
sowie sich als selbstwirksam erleben.

Der Bereich Kinder- und Jugendforderung ist flr die Jugendparlament, das Jugendkulturhaus Treibhaus
Forderung und Freizeitgestaltung von Kindern und sowie die Jugendhauser Littau (Piazza und Crazy
Jugendlichen ausserhalb der Schulzeit verantwort- House). Alle Angebote erfreuen sich einer starken
lich.Zu den Dienstleistungen des Bereichs gehoren Nachfrage und werden laufend bedarfsgerecht
die Freizeitangebote, das Kinderparlament und das weiterentwickelt.



3.1 Freizeitangebote

Tanzen, spielen, malen, Kanu fahren, im Richemont Zopftiere backen oder in
der Renergia zusehen, wie Abfall verarbeitet und verbrannt wird-bei den
Freizeitangeboten ist flr alle etwas dabei.

Kinder und Jugendliche profitieren in den Friihlings-,
Sommer- und Herbstferien besonders von einem
breiten Freizeitangebot. Die Ferienpasswochen
2022 standen unter dem Motto «Sternenjagd». Kin-
der und Jugendliche konnten bei wunderbarem Wet-
ter an einem vielseitigen und abwechslungsreichen
Programm teilnehmen.

Das Angebot behinhaltete:

- diverse Besichtigungen

- kreative Ateliers und sportliche Aktivitaten

- Tagesanimation

- Filmabende

- viele Spezialangebote

Fir die Ferienpasswochen trafen Giber 5’000 Anmel-
dungen ein.

Der Luzerner Ferienpass wird dank zahlreichen
Firmen, Vereinen und Organisationen, die ehren-
amtlich Fihrungen und Workshops anbieten sowie
vielen Mitwirkenden moglich gemacht.

«Viele neue Angebote erfreuen
sich grosser Beliebtheit.»

Katja Husmann, Organisatorin Freizeitangebote

Kreativ- und Sportwochen

Wie es der Name schon sagt, bilden kreative und
sportliche Angebote das Herzstlick der Kreativ- und
Sportwochenim Frihling und Herbst. Von A wie Ani-
mationsfilm bis Z wie Zauberkurs ist fur alle Kinder
und Jugendlichen etwas dabei.

2022 wurden unter anderem eine Bibliothekswerk-
statt der Stadtbibliothek, ein Keramikworkshop so-
wie Schachspiel neu ins Programm aufgenommen.

Theaterkids

An den neun Halbjahres- und Jahreskursen der
Theaterkids konnten mehr als 100 Kinder und Ju-
gendliche in die Welt des Theaters eintauchen und
erste Theaterluft schnuppern. Bei 6ffentlichen Auf-
fihrungen an unterschiedlichen Spielorten wurden
die Theaterproduktionen einem grossem Publikum
gezeigt. Fur den kronenden Abschluss sorgte Ende
Jahr das Weihnachtstheater «Jim Knopf und der
Lokomotivfiihrer».

Sommerlager

In den letzten zwei Sommerferienwochen findet je-
weils das Sommerlager fir Kinder der 3. bis 6. Klas-
se in Eriz statt. Es bietet ein tolles Lagerprogramm
in einem schonen Lagerhaus mitten in der Natur.

" Beinhaltet: Grundangebot (Eintritte in Museen/Schwimmbader/Freizeitinstitutionen, kostenlose Fahrten mit den

offentlichen Verkehrsmitteln im Ferienpassgebiet).

" Beinhaltet: Grundangebot plus Besichtigungen, Aktivitaten und Ateliers sowie als Wahlmaoglichkeit Tagesanimation.

(-]



3.2 Kinderparlament und Jugend-

parlament

Kinder haben das Recht, sich zu informieren, sich mitzuteilen und sich zu
versammeln (Uno-Konvention der Kinderrechte). Genau fir diese Kinder-
rechte bildet das Kinderparlament und Jugendparlament eine Plattform, wo
sich junge Menschen informieren, mitteilen und versammeln konnen.

Aufgrund eines vom KiPa eingereichten Postulates
ist es gelungen, den o6ffentlichen Verkehr fiir alle Kin-
der zu vergunstigen. Ab Juni 2023 wird jedes Kind
bis16 Jahre in der Stadt Luzern einen Gutschein von
Fr. 300.— erhalten. Dieser kann bei der VBL fuir Abos
oder Mehrfahrtenkarten der Zone 10 eingelost wer-
den. Das grosse mediale Echo war erfreulich und
bestatigte den KiPas, dass sie einen grossen Ein-
fluss auf ihre Lebenswelt haben kénnen.

«Es ist schon, etwas sagen und
beeinflussen zu konnen.»

Lorena, 11 Jahre, Co-Prasidentin KiPa

Jugendparlament (JuPa)

Das JuPa hat unter den Coronmassnahmen gelitten
und auch Miglieder verloren. Trotzdem konnten
sich die jungen Parlamentarierinnen und Parlamen-
tarier mehrfach mit Stellungnahmen zu laufenden
Geschaften im Grossen Stadtrat Gehor verschaffen
und spannende Anlasse durchfiihren.

Stimmrechtsalter 16

Im Rahmen des «Forum on direct Democracy Lucer-
ne» veranstaltete das JuPa ein Speeddebating zum
Thema Stimmrechtsalter16. Die Alterspanne im Pu-
blikum war sehr gross, was zu interessanten, gene-
rationenubergreifenden Diskussionen geflihrt hat.

Tabakwerbeverbot

In Form eines Speeddebatings im Treibhaus haben
sich die JuPas mit zwei Schulklassen zum Thema
«Tabakwerbeverbot» ausgetauscht.




3.3 Jugendkulturhaus Treibhaus

Nach zwei Jahren mit Einschrankungen, konnte das Treibhaus endlich wie-
der zur Normalitat zurickkehren und seinem Grundauftrag gerecht werden.
Hunderte von jungen Menschen versammelten sich wieder Wochenende
fir Wochenende am Spelteriniweg, um das Leben zu feiern. Neben Gewohn-
tem gab es im 2022 aber auch viele Erneuerungen und personelle Wechsel.

Das Treibhaus bietet jungen Menschen die Mog-
lichkeit, in Eventbereichen wie Veranstaltungsorga-
nisation, Ton- und Lichttechnik sowie Gastronomie
erste Erfahrungen zu sammeln.

Uber 100 junge Erwachsene engagierten sich in
diesen Bereichen und organisierten Parties, misch-
ten Konzerte ab oder bedienten Gaste an der Bar.
Betreut und begleitet wurden sie wie immer vom
Treibhaus Team.

Neben den bereits existierenden Ausbilungsplat-
zen in der Kiiche, Soziokultur und Technik, wurde
ein neuer Praktikumsplatz im Bereich Social Media
und Kommunikation geschaffen, welcher den spa-
teren Zugang zu digitalen Agenturen und Medien-
hausern erleichtern kann.

Vernetzung fordern

Durch Vernetzungsarbeit ist das Treibhaus in der
Luzerner Kulturszene etabliert. Kulturhduser aus al-
len Sparten sowie kleine alternative Festivals nut-
zen gerne die Raumlichkeiten des Treibhauses.
Dies forderte die Durchmischung der jungen Akti-
vist/innen mit der Luzerner Kulturszene und ermog-
licht Synergien.

Neuer Wind

Im zweiten Halbjahr wurde die langjahrige Ge-
schaftsleiterin Corinne Imbach von Melanie Reber
abgelost. Die neue Geschaftsleiterin ist motiviert
und mit vielen neuen Ideen gestartet.

Neuen Wind gab es auch in der Gastronomie. Das
frisch zusammengesetzte Kiichenteam steht wei-
terhin fur leckeres Essen ein und bietet erstmals

wahrend den Sommermonaten jeweils am Samstag
einen Brunch an.

Flir spannende Samstagnachmittage sorgt eine
Vielzahl von neuen Angeboten wie Tischfussball-
turnier, Hakelworkshop oder Kerzenziehen. Nicht
selten waren die Veranstaltungen ausverkauft. Das
Format hat sich bewahrt und wird weitergefihrt.

«Inklusion schafft ein Umfeld,
in welchem alle jungen
Menschen respektiert und
gefordert werden.»

Melanie Reber, Leiterin Treibhaus

Eine weitere Entwicklung konnte im Bereich «Inklu-
sion» realisiert werden. Durch die Zusammenarbeit
mit der Stiftung Rodtegg kdnnen junge Menschen
mit einer korperlichen Beeintrachtiung tageweise
im Treibhaus mitarbeiten. Das Projekt ist ein voller
Erfolg und bietet fir alle Beteiligten einen gros-
sen Mehrwert.




3.4 Jugendhauser Littau & Reussbiihl

Die Jugendhauser Piazza und Crazy House sind aus dem Alltag vieler Lit-
tauer Jugendlicher nicht mehr wegzudenken. Inzwischen dirften auch die
Eltern die zahlreichen Angebote der Jugendarbeit kennen.

Jeweils am Freitagabend wurde in verschiedenen
Raumen des Jugendtreffs getanzt, gefeiert, gesun-
gen, gespielt, trainiert und gechillt.

Etwas schwieriger ist es, Jugendliche dafiir zu ge-
winnen, ihre eigenen Ideenzu formulieren und umzu-
setzen. Dies wird oft mit «sorry, ich habe keine Zeit»
begrundet. Und dennoch gehdren Veranstaltungen,
welche mitdenJugendlichen partizipativ organisiert
wurden, zu den Highlights. Hier kdnnen Selbstwirk-
samkeit erlebt und Beziehungen vertieft werden.

«Gut gibt es das Piazza, wir
wussten nicht wohin wir sonst
gehen wiirden!»

Cristiano, 14 Jahre

Geld verdienen? Kein Problem!

Mit sparschweinchenjobs.ch wurde eine Plattform
geschaffen, auf welcher Kleinst- und Ferienjobs
ausgeschrieben werden kdnnen. Seit der Aufschal-
tung erhoht sich die Anzahl der Jugendlichen, die
davon Gebrauch, machen langsam aber stetig. Die
Jugendlichen werden im Rahmen eines Gesprachs
auf die Aufgabe vorbereitet und dann an die Joban-
bieter/innen vermittelt.

Kontakt zu den Eltern

Ein weiterer Schwerpunkt war der Kontakt zu den
Eltern. Alle Eltern von Schilerinnen und Schiilern
der Oberstufen werden schriftlich Gber die Ange-
bote der Jugendarbeit informiert. Zudem werden
die Erziehungsberechtigten jeweils nach dem Som-
merferien zu einer Informationsveranstaltung der
Quartierarbeit und der Jugendarbeit eingeladen.
Durch die Teilnahme an Elternanlassen und Mitar-
beit am Lehrstellenparcous ist die Jugendarbeit im
Schulalltag prasent.

Roger Hafeli
Bereichsleiter Kinder- und Jugendforderung
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4 Fruhkindliche Bildung
und Betreuung

In der Stadt Luzern gibt es ein breites Angebot an privaten familienerganzen-
den Institutionen fur die Tagesbetreuung und fur die fruhkindliche Bildung.
Die Stadt Luzern setzt sich daflr ein, dass diese fur alle Familien bezahlbar

und zuganglich sind.

In der Stadt Luzern soll ein ausreichendes und qua-

litativ gutes Angebot der familienerganzenden

Kinderbetreuung und der Frihen Foérderung zur

Verfligung sehen. Dieses Ziel wird mit folgenenden

Mitteln angestrebt:

- Aufsicht und Bewilligung privater familien-
erganzender Institutionen

- Qualitatsentwicklung in Kitas und Spielgruppen

- Betreuungsgutscheine fir Kitas und Tages-
familien sowie Beitragen an Spielgruppen

Kinder mit besonderen Bediirfnissen
Ein Fokus wird auf die Kinder mit besonderen
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Bedurfnissen gelegt. Im Sinne von Chancengerech-
tigkeit wird ihnen der Zugang zu den Betreuungs-
und Bildungsangeboten mit finanziellen Unterstut-
zungen und Informationen gezielt erleichtert.

Notwendige Weiterentwicklung

Im Verlaufvon 2024 soll dem stadtischen Parlament
eine Vorlage zur Weiterentwicklung der Qualiat der
Betreuungsangebote unterbreitet werden. Im Be-
richtsjahr wurden dazu im Rahmen von Workshops
mit Kitas, der IG-Stadtluzerner Kitas und weiteren
Vertretenden Grundlagen erarbeitet.



In der Stadt Luzern stehen den Eltern 38 Kitas und eine Tagesfamilienver-
mittlungsstelle fur die Tagesbetreuung ihrer Vorschulkinder zur Verfugung.
Zudem konnen weitere Gemeinden Bewilligungsabklarungen an die Stadt

Luzern delegieren.

Kindertagesstatten und Tagesfamilienorganisatio-
nen sind bewilligungspflichtig. Spielgruppen, Hite-
dienste und Tagesfamilien sind meldepflichtig und
unterstehen ebenfalls der Aufsicht. Der Stadtrat hat
der Dienstabteilung Kinder Jugend Familie die Auf-
gabe der Aufsichtsbehdrde Ubertragen. Im Berichts-
jahrwurden 99 Einrichtungen im Rahmen von ange-
meldeten und unangemeldeten Besuchen tberpruft.

Bewilligungsabklarungen fiir Gemeinden

Im Rahmenvon Leistungsvereinbarungen tibernimmt
die Dienstabteilung Kinder Jugend Familie die Auf-
gabe der Aufsicht und Bewilligung auch fiir andere
Gemeinden. Im Berichtsjahr nutzen 13 Gemeinden
mit insgesamt 39 Institutionen dieses Angebot.

Stadt und Gemeinden
Angemeldete Besuche
Unangemeldete Besuche
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Highlights

- 38 Kitas und 1177 Platze

- 26 Spielgruppenanbietende mit 637 Kindern

—11 aktive Tagesfamilien mit 20 Kindern

— 38 % aller Stadtluzerner Vorschulkinder
nutzen ein institutionelles Betreuungs-
und/oder Forderangebot

Neueroéffnungen

Im Berichtsjahr wurde in der Stadt Luzern eine Kita
neu eroffnet und einige Betreuungseinrichtungen
haben ihr Platzangebot erweitert. Insgesamt sind
1'177 Betreuungsplatze bewilligt.

Priifung der Prozessqualitat

Seit der Einfuhrung der neuen stadtischen Quali-
tatsrichtlinien 2019 bzw. den neuen VLG-Qualitats-
richtlinien 2020 wird bei der Aufsicht vermehrt auf
die Prozessqualitat geachtet. Auf Grundlage der
jeweiligen padagogischen Konzepten wird dazu im
Rahmen von Qualitatsgesprachen vor Ort die prak-
tische Umsetzung der Konzepte tberpriift.

2020 2021 2022
21 40 49
38 26 50



Studien zeigen, dass nicht nur ein ausreichend ausgebautes Angebot die
Vereinbarkeit fordern kann, sondern auch der Preis der Betreuung bei
den Erziehungsberechtigten eine entscheidende Rolle spielt. Daflur hat die

Stadt Luzern im Jahr 2022 viel getan.

Seit 2008 erhalten Erziehungsberechtigte in der
Stadt Luzern fiir die familienerganzende Betreuung
ihrer Kinder im Vorschulalter einkommensabhan-
gige Betreuungsgutscheine. Nach dem klaren Ja
der stadtischen Stimmbevolkerung zur Weiterent-
wicklung der Betreuungsgutscheine konnten die
Leistungen per 1. Januar 2022 deutlich verbessert
werden. Die wichtigsten Eckpunkte:

Anhebung des massgebenden Einkommens

flr die maximalen Betreuungsgutscheine auf

Fr. 48'000.-

Erhohung des anspruchsberechtigten Einkom-

mens auf Fr.125'000.—-

Deutlich bessere Leistungen fiir das zweite und

jedes weitere Kind einer Familie
Zudem konnten die Betreuungsgutscheine generell
erhoht werden. Der maximale Betreuungsgut-
schein betragt nun Fr.115.— flir ein Kind Gber18 Mo-
nate und Fr. 145.— fir ein Kind unter 18 Monate.

Positive Auswirkungen

Erste Beobachtungen zeigen, dass die Anzahl Kinder
mit Betreuungsgutscheinen angestiegen sind. Im
Berichtsjahr profitierten insgesamt 1'033 Kinder von
Betreuungsgutscheinen. Dies sind 55 % aller Kin-
der, die in einer Kita betreut werden (Vorjahr 51 %).

12

Highlight
- Insgesamt 1033 Kinder profitierten von
Betreuungsgutscheinen

Einfiihrung der digitalen Gesucheingabe

Per 1. August 2022 konnte das Onlineportal «kibon»
eingeflhrt werden. Es ermdglicht den Erziehungs-
berechtigten, der stadtischen Verwaltung und den
Betreuungsinstitutionen den Anmeldeprozess, die
Berechnungen der Beitrage sowie allfillige Ande-
rungen der Gesuche online zu bearbeiten.

Kinder und Familien mit besonderen
Anspruchsvoraussetzungen

Grundsatzlich ist der Anspruch auf Betreuungsgut-
scheine andie Erwerbstatigkeit der Eltern geknlpft.
Im Rahmen von besonderen Anspruchsvorausset-
zungen ist es jedoch auch madglich, infolge von
nachgewiesenem Entlastungs-, Forder- oder
Schutzbedarf Betreuungsgutscheine zu erhalten.
Von dieser Ausnahmeregelung haben 10% aller
Kinder mit Leistungsanspruch profitiert.



Die ersten Lebensjahre eines Menschen pragen ein Leben lang. Ein gesun-
der Start ins Leben ist deshalb flr alle Kinder wichtig.

Alle Kinder sollen ab Geburt angemessene Anre-
gung erhalten, damit sie sich gesund entwickeln
und bilden kénnen. Benachteiligte Kinder und Kin-
der mit einer anderen Erstsprache als Deutsch ste-
hen aber besonders im Fokus der Bemuhungen.
Wichtige Bausteine dazu sind:

Kindern den Zugang zur Spielgruppe oder Kita

ermoglichen

Kinder alltagsintegriert fordern

Fachpersonen weiterbilden und vernetzen

Netzwerk Friihe Forderung

Das Netzwerk Frihe Forderung besteht aus einer
interdisziplinaren Fachgruppe und einem jahrli-
chen Netzwerkanlass. Durch die Vernetzung werden
die Zusammenarbeit und das Schnittstellenmanag-
mement gefordert.

Programm Friihe Sprachforderung

Fir die Programmteilnahme «Friihe Sprachforde-
rung» werden den Spielgruppenleitenden und Kita-
mitarbeitenden Weiterbildungsangebote zur Verfu-
gung gestellt.

Im Berichtsjahr haben insgesamt 52 Personen da-
von Gebrauch gemacht.
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Highlight

- 93 % aller Stadtluzerner Eltern sendeten
den Fragebogen zu den Deutschkenntnis-
sen ihrer Kinder ausgefullt zurtick

Sprachstandserhebungen bei den Dreijahrigen

Zum dritten Mal wurde im Februar die Sprach-
standserhebung durchgefiihrt. Mittels Fragebogen
wurden bei den Erziehungsberechtigten die
Deutschkenntnisse ihrer Kinder erfragt. 729 Frage-
bogen kamen zurtck. Dies enspricht einer Rick-
laufquote von 93 %. Von diesen wiesen 228 bzw.
31% einen Bedarf an friher Deutschférderung auf.

Externe Evaluation

Die Umsetzung der Frihen Sprachférderung und
die Begleitmassnahmen wurden von 2020 bis 2022
von der Padagogischen Hochschule Luzern evaluiert.

Monika Hirlimann
Bereichsleiterin Frihkindliche Bildung und
Betreuung



Der Bereich Kinder- und Jugendhilfe unterstutzt Kinder und Jugendliche in
ihrer Entwicklung und starkt Familien in ihrer Eigenverantwortung. Die
Fachstellen beraten Eltern, Kinder und Jugendliche, erarbeiten Losungen
in Konfliktsituationen und setzen sich fur den Schutz von gefahrdeten
Kindern und Jugendlichen ein.

Der Bereich umfasst folgende Angebote:
Mutter- und Vaterberatung (bis 5 Jahre);
Stadt Luzern, 11 Gemeinden und Bezirk
Kissnacht mit 3 Gemeinden
Familienberatung Contact (bis 12 Jahre);
Stadt Luzern und 7 Gemeinden
Jugendberatung Contact (13 bis 25 Jahre);
Stadt Luzern und 8 Gemeinden
Kinder- und Jugendschutz (bis 18 Jahre)

Imagefilme

Im Frihling wurden fur die Zielgruppe der Jugend-
und Familienberatung und der Mutter-und Vaterbe-
ratung Imagefilme erstellt. Die Filme sind leicht ver-
standlich, weil sie auf Zeichnungen basieren, nur
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wenig Text auf Deutsch und keine gesprochene
Sprache beinhalten. Auf www.contactluzern.ch
und www.muettervaeterberatung-luzern.ch sind die
Imagefilme einsehbar.

Erhohung Stellenetat Kinder- und Jugendschutz
Die Mandatszahlen im Kinder- und Jugendschutz
haben sich seit Februar 2021 in einem Ausmass er-
hoht, fur welches das vom Stadtrat genehmigte
Ressourcen- und Controllinginstrument eine An-
passung des Stellenetats vorsieht. Ende 2022
wurde eine Erhohung des Stellenetats um 110%
vom Grossen Stadtrat bewilligt.



Neu: Eltern-Kind-Gruppe

In der Stadt Luzern existiert ein breites Angebot an
Betreuungs- und Forderangeboten fir Kinder im
Vorschulalter. Jedoch finden nicht alle Familien den
Zugang zu den Angeboten.

Mit einer sogenannten Eltern-Kind-Gruppe (Elki)
sollen die besonders benachteiligte Familien er-
fasst und begleitet werden. Das neue Angebot zielt
auf Mutter mit Kindern zwischen 0 und 3 Jahren ab,
die sehr wenige Kontakte ausserhalb der Familie
haben. Die Mitter werden untereinander vernetzt,
wenn notig niederschwellig an die deutsche Spra-
che und die verschiedenen Quartierangebote her-
angeflihrt sowie in ihrer Erziehungskompetenz ge-
starkt. Kinder aus belasteten Familien werden beim
Ubergang von der Elki-Gruppe in Kindertagesstat-
ten oder Spielgruppen begleitet, was schlussend-
lich ihre Bildungschancen verbessert.

Fachgruppe Fritherkennung

Auch im Berichtsjahr dominierte in der Fachgruppe
Friherkennung das Thema psychische Gesundheit
von Jugendlichen. Die kinder- und jugendpsychiat-

rische Einrichtungen sowie vorgelagerte Stellen
verzeichnen einen starken Anstieg von Meldungen
zu akuten psychischen Problemen. Perspektivlosig-
keit und Suizidalitat standen dabei vermehrt im Fo-
kus. Die Ursachen fir den Anstieg sind vielfaltig.

Vor diesem Hintergrund fand im Sommer 2022 eine
offentliche Veranstaltung mit Fachpersonen statt,
welche ausflihrten, was Jugendliche fiir eine ge-
sunde Entwicklung bendtigen und wie Eltern und
Bezugspersonen sie dabei gut begleiten konnen.

Die Mutter- und Vaterberatung (MVB) leistet einen grundlegenden Beitrag
zur Gesundheitsforderung, Pravention, Integration und Chancengerech-
tigkeit. Sie starkt die Familien und leistet damit einen Beitrag zur gesunden

Entwicklung der Gesellschaft.

Im Rahmen der Prifung der Erreichbarkeit der Fami-
lienwurde eine Umfrage beiden Klientinnen und Kli-
enten durchgefiihrt. Das Hauptaugenmerk lag auf
der Qualitat der Beratungen sowie der Frage nach
weiteren gewlinschten Angeboten.

Die Rickmeldungen flihrten zu diesen Massnahmen:
Einfihrung von Online-Anmeldung fir die Bera-
tungstermine
Ausbau der Telefonberatung auf den ganzen Tag
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Angebot von vereinbarten Beratungsterminen
per Videotelefonie

Projektstart Beratung in Elterngruppen auf
Herbst 2023 geplant.

Offentlichkeitsarbeit
Die Sichtbarkeit der MVB in der Offentlichkeit und
die Zusammenarbeit mit Fachstellen im Bereich
frihe Kindheit ist sehr zentral. Die diesbezliglichen
Anstrengungen der letzten Jahre tragen Frichte.
Die MVB wird regelmassig flir verschiedene Veran-
staltungen mit oder flir Fachpersonen und Familien
angefragt:
Durchfiihrung eines Schulungshalbtags mit Medi-
zinstudentinnen und -studenten an der Uni Luzern
Hohe Anzahl von Elternschulungen in Kitas und
Spielgruppen in der Stadt und den Gemeinden
Enge Zusammenarbeit mit Fachstellen in den
Gemeinden
Neuaufbau von zusatzlichen Beratungsangeboten



im Rahmen von Spiel-/Krabbelgruppen oder
Elterncafés zu «Friher Kindheit»

Beratungen

Die Themen der Entwicklung und Ernahrung ma-
chen einen Grossteil der Beratungsgesprache aus.
In den ersten 4 Lebensjahren schreitet die Entwick-
lung auf der psychischen, physischen und emotio-
nalen Ebene in kurzer Zeit voran und viele Heraus-
forderungen sind auf die Entwicklung zuriickzuftih-
ren. Zunehmend wichtig wurden psychosoziale
Themen wie Eltern-Kind-Beziehung, Belastungen
beziiglich sozialer und wirtschaftlicher Situation
der Familie, psychische Gesundheit der Eltern und
vieles mehr.

Durch stetige Weiterbildung sowie Intervisionen im
Team und mit anderen Fachpersonen ist die MVB
far die wachsenden Anforderungen gerustet.

MVB

Beratene Familien
Anzahl Kinder
Geburten

* Provisorische Geburtenzahl

MVB

Erstkontakte

Beratungen vor Ort
Hausbesuche
Telefonberatungen
Mailberatungen

Vernetzung und Fallbesprechung
Gefihrdungsmeldungen

Beratungszahlen ohne Beratungen im Angebot MVBP'us

MVB-!us
Anzahl begleitete Familien Stadt Luzern
Anzahl begleitete Familien Gemeinden
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Highlights

- Einfihrung Online-Anmeldetool

- Ausbau der Telefonberatungszeiten und
Angebote

- Starkung der Vernetzung mit Kindertages-
statten und Spielgruppen

-19 Elternanlasse mit anderen Fachstellen

- 24 \lernetzungsanlasse mit Fachpersonen
im Bereich Frihe Kindheit

MVBpIus

MVBPs ist ein erweitertes Arbeitsfeld der Mutter-
und Vaterberatung. Familien mit Kindern bis zum
dritten Lebensjahr, welche erhohte Risikofaktoren
aufweisen, werden durch die Mutter- und Vaterbe-
ratung eng begleitet und erhalten haufiger Beratun-
gen. In der Regel leitet die Beraterin der Familien-
situation angepasste Massnahmen zur Unterstut-
zung ein, um die Familien in ihren Ressourcen zu
starken. Dadurch wird den Kindern eine gesunde
Entwicklung und somit ein besserer Start ermog-
licht. Wie wichtig dieses intensive Begleitangebot
ist, zeigt die immer noch steigende Anzahl an
Gefahrdungsmeldungen.

2020 2021 2022
2'543 2'696 2'685
3'009 3190 3134
1696 1810 1'719*
2020 2021 2022
1552 1846 1748
1978 2'674 2'558
761 1'345 1452
2'619 2'181 2'275
254 241 291
570 747 968
4 4 8
2020 2021 2022
153 139 129
27 26 15



Auch im Jahr 2022 durfte die Jugend- und Familienberatung Contact (JFB)
die vielfaltigen Themen der Altersgruppe 0-25 Jahre beraten, begleiten
und unterstutzen. Im Auftrag der Stadt Luzern und acht weiterer Gemeinden

wurden 596 Mandate gefuhrt.

Die 596 Mandate im Jahr 2022 fihrten zu 1'687
Beratungsgesprachen. Dies waren 65 Beratungen
weniger als im «Rekordjahr» 2021 und trotzdem 148
Beratungen mehr als im zweitstarksten Jahr 2019.

In 29,2% der Beratungen ab 12 Jahren kamen
Jugendliche oder junge Erwachsene alleine in die
Beratung. Dies bedeutet einen Zuwachs um 2,9 %
gegenliber dem Vorjahr. Dies ist sehr erfreulich, da
es der JFB ein Anliegen ist, fur diese Altersgruppe
ein niederschwelliges Beratungsangebot zu sein.

Beratungsthemen

Eltern von jungeren Kindern nutzten die Beratun-
gen, um sich Uber altersgerechte Erziehung, ihre
Elternrolle oder wie sie als Team gut funktionieren
konnen auszutauschen. Sie suchten Anregungen,
wie der Familienalltag strukturiert werden kann
oder welche Art der Kommunikation in der Familie
sinnvoll ist.

Mandate

Familien (0-11 Jahre)
Jugendliche (12-25 Jahre)
Total
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Highlights

-95,1% waren freiwillige Beratungen

- Wartezeit bis zum Erstgesprach durch-
schnittlich 13,2 Tage

- funf erfolgreich oder teilerfolgreich abge-
schlossene angeordnete Mediationen

- erfolgreiche Zusammenarbeit und Triage
mit Fachstellen (SPD, KJPD, SSA, Schulen,
interne Stellen MVB, BB...)

Die Themen Alltagsbewaltigung der Kinder und
Jugendlichen, Personlichkeitsentwicklung sowie
Ablosung waren die haufigsten Nennungen. Die JFB
unterstitzt die Eltern und Bezugspersonen, aber
auch die Kinder, Jugendlichen und jungen Erwach-
senen dabei, durch kleine Schritte Veranderungen
zu erarbeiten und so die Herausforderungen des
Alltags zu meistern.

In der Kategorie Gefahrdungen einschatzen und
Abhilfe schaffen gab es gegeniiber dem Vorjahr
eine leichte Zunahme an Fallen.

Andere Aufgaben

Die JFB engagierte sich in 9 Gemeinden und hielt
Referate zu diversen Jugend- und Familienthemen.
Ausserdem wurden erneut alle Abschlussklassen
der Sekundarschule besucht, damit die Schilerin-
nen und Schiiler das Beratungsangebot kennen.

Erfreuliches

Dader Kinder- und Jugendpsychiatrische Dienst des
Kantons Luzern (KJPD) zeitweise lange Wartezeiten
hatte, wurden vermehrt Jugendliche an die JFB
Uberwiesen. Somit erhielten die Jugendlichen und
deren Eltern Beratung und Begleitung, bis eine The-
rapie oder Abklarung beim KJPD beginnen konnte.

2020 2021 2022
225 244 268
304 384 328
529 628 596



Oberste Maxime fur das Handeln des Kinder- und Jugendschutz (KJS) ist
das Kindeswohl. Konnen die Eltern und ihr Umfeld das Kindeswohl nicht
oder nur beschrankt gewahrleisten, fuhren die Mitarbeitenden des Kinder-
und Jugendschutzes im Auftrag der Kindes- und Erwachsenenschutzbe-
horde eine den Verhaltnissen angepasste Kindesschutzmassnahme aus.

Das Team Kinder- und Jugendschutz mit insgesamt
21 Mitarbeitenden stand im Berichtsjahrvor grossen
Herausforderungen.

Konstante Zunahme der Mandate

hohe personelle Fluktuation

verzdgerte Ubertragung von bisherigen Kern-

aufgaben

neue personliche Vernetzung mit anderen Fach-

stellen nach coronabedingter Pause

vermehrte psychische Probleme bei Jugendli-

chen und fehlende zeitnahe Behandlungsangebote
Dank grossem Einsatz gelang es den Mitarbeiten-
den die iber 800 Mandate zu bewaltigen.

Ubertragung der Finanzierungsfille

Die geplante Aufgabenverschiebung der soge-
nannten Finanzierungsfalle zu den Sozialen Diens-
ten konnte erst Ende 2022 mit 50 Fallen starten und
zieht sich noch ins 2023 hinein. Kiinftig sichern die
Sozialen Dienste bei allen subsidiarer Kostenguts-
prachen die Finanzierung von Platzierungsmass-
nahmen ab und holen bei Bedarf Ersatzeinkommen,
Unterhaltszahlungen, Elternbeitrage oder Renten-
leistungen direkt bei den Eltern oder Versicherun-
gen ein.

Neuausrichtung Team Fachbearbeitung

Die Ubertragung von Kernaufgaben an die Sozialen
Dienste fuhrte im Berichtsjahr zu einem grdsseren
personellen Wechsel bei den Fachbearbeiterinnen.
Der Teamleitung gelang es innerhalb weniger Mo-
nate, ein neues Team zu formieren und die Arbeits-
inhalte anzupassen. Die Fachbearbeiterinnen wer-
den nun noch enger mit den Berufsbeistandinnen
und Berufsbeistanden zusammenarbeiten und sie
vermehrt administrativ entlasten.

Anstieg der Mandatszahlen

Seit dem Jahr 2019 steigen die Mandate im Kinder-
und Jugendschutz konitinuierlich an. Wurden im

Mandate Total
Mandate per 31.12
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Highlights

- erfolgreiche Umsetzung des «6-Augen-
prinzips» durch das Bilden von Fachtrios
(regelmassiger Austausch der Falle mit
zwei weiteren Beistandspersonen)

- Weiterentwicklung der Fachlichkeit durch
Weiterbildung, Hospitation und Supervision

— alle frei gewordenen Stellen konnten unmit-
telbar neu besetzt werden

- Vernetzungsanlass mit KESB und Erwach-
senschutz

Jahr 2019 noch insgesamt 716 Mandate betreut so
waren es im Jahr 2022 bereits 821. Diese Fallzu-
nahme stellte die Mitarbeitenden vor grosse
Herausforderungen, da die bestehenden Ressour-
cen vorerst gleich blieben.

Riickgang der Platzierungen

Trotz Fallanstieg mussten in den vergangenen Jah-
renimmerweniger Kinder und Jugendliche platziert
werden. Der Ruckgang von tiber 10 % in den vergan-
genen 5 Jahren ist u.a. auf den Ausbau ambulanter
Massnahmen, wie zum Beispiel die Sozialpadago-
gische Familienbegleitung, zurtickzufihren.

2020 2021 2022
801 769 821
653 667 692



Platzierungen per 31.12.

Institutionen

Anerkannte Pflegefamilien (Fachstelle)
Pflegefamilien (Verwandte)
Notaufnahmen KJU

Freiwillige Platzierungen
(mit Einverstandnis der Eltern)

Angeordnete Platzierungen
(Entzug Aufenthaltsbestimmungsrecht)

Christina Reusser

Be
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reichsleiterin Kinder- und Jugendhilfe

2020
164
63 %
17 %
17 %
3%

2020
57 %

43 %

2021
164
56 %
21%
20 %
3%

2021
55 %

45 %

2022
155
59 %
18 %
21%
2%

2022
57 %

43 %



6 Finanzen

Dank politischem Rickhalt kdnnen die Angebote der Dienstabteilung Kinder
Jugend Familie schrittweise nach dem tatsachlichen Bedarf ausgerichtet
und fachlich weiterentwickelt werden.

Die Beitrage fur die Mutter- und Vaterberatung der
Gemeinden sowie der Stadt Luzern basierten das
erste Mal auf den Leistungsvereinbarungen
2022 -2025. Wie mit der Abrechnung 2021 wurden
auch im 2022 die MVBP'“s-Leistungen mit Fr. 1'200.—-
anstatt Fr. 1'800.- pro Familie verrechnet. Aufgrund
der wiederum hohen Beratungszahlen konnten die
Fixkosten dank eines hoheren Mengengertistes

N

0

reduziert werden. Somit wurde der Sockelbeitrag in
der Abrechnung 2022 mit Fr. 3.- verrechnet, Fr. 0.50
tiefer alsin der Leistungsvereinbarung definiert. Auf-
grund dessen sind sowohl die Beitradge anderer Ge-
meinden sowie der Stadt Luzern tiefer, als budge-
tiert. Zudem wurde eine Entnahme aus dem Depot-
konto getatigt.




Das Angebot der Jugend- und Familienberatung
wurde auch im 2022 wieder stark genutzt. Die Bei-
trage der Gemeinden sowie der Stadt Luzern basier-
ten das erste Mal auf den Leistungsvereinbarungen
2022-2025. Im Vorjahr (2021) wurde zum letzten
Mal fur die Jugend- und Familienberatung Contact
eine Ruckzahlung gewahrt. Aufgrund der hohen
Fall- und Beratungszahlen konnten die Fixkosten

dank eines hoheren Mengengerustes reduziert
werden. Somit wurde der Sockelbeitrag in der Ab-
rechnung 2022 mit Fr. 3.- verrechnet, Fr. 0.50 tiefer
alsinder Leistungsvereinbarung definiert. Aufgrund
dessen ist die Entnahme aus dem Depotkonto ho-
her, als budgetiert. Die Kosten aufwandsseitig sind
mit dem Budget und dem Vorjahr vergleichbar.

Simone Eggerschwiler
Bereichsleiterin Finanzen & Support

N
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7 Kontakte und Adressen




Stadt Luzern

Kinder Jugend Familie
Kasernenplatz 3, Postfach
6000 Luzern7

T 041208 87 00
kjf@stadtluzern.ch



